Lar Batista de Criancas em Sumaré - Familia Acolhedora

C.N.P.J 60.958.972/0020-88
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Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora

RELATORIO DE CUMPRIMENTO DAS ATIVIDADES DO OBJETO

Periodo de Referéncia: Més: Setembro a Dezembro Ano: 2023

Servico de Protecdo Social [ ] Basica [ X ] Especial

1) IDENTIFICACAO:

Organizacdo da Sociedade Civil: Lar Batista de Criancas em Sumaré
Endereco: Rua Antbnio do Valle Melo, 1397 — Centro

Telefones: (19) 3396-4396 - (19) 3396-4397

Email: familiaacolhedora@larbatista.com.br

Site: https://www.larbatista.com.br/

2) RESPONSAVEL LEGAL:

Nome: Thais Santana Leite Souza dos Santos

Cargo: Coordenadora

Endereco: Rua Possiddnia, 85 Jardim Bom Retiro - Sumaré/SP
Telefone: (19) 99901-8206

Email: familiaacolhedora@Iarbatista.com.br

3) RESPONSAVEL TECNICO PELO SERVICO:

Nome: Tayline Guilherme da Silva

Cargo: Assistente Social

N. do Conselho de Classe: CRESS 69927-9

Endereco: Rua Benedito Tasseli, 551 - Bairro: Parque Terras de Santa Maria - Hortolandia - SP

4) ORGAO GESTOR:

Nome: Secretaria Municipal de Inclusao, Assisténcia e Desenvolvimento Social
Endereco: Av. Brasil, 1111 — Jd. Nova Veneza — Sumaré/SP CEP: 13177-050
Telefones: (19) 3399-5769

Email: apoiotec.siades@gmail.com
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[ 5) DESCRICAO DO SERVICO:

5.1 Identifica¢do do Objeto:

O Servico Familia Acolhedora é uma politica publica que garante o direito a convivéncia
familiar e comunitdria a criangas e adolescentes afastados de suas familias. A familia
acolhedora, que é selecionada e capacitada pela equipe do servico, cuida e protege a criancga

ou adolescente, assumindo temporariamente sua guarda.

5.2 Objetivo Geral:

Oferecer protecdo integral as criancas e adolescentes em situacdo de vulnerabilidade
pessoal, social e abandono, que precisam ser afastados temporariamente de sua familia de
origem ou extensa por medida de protecdo, através da inser¢cdo em familias acolhedoras. No
empreendimento de a¢des que possibilitam o fortalecimento das mesmas e sua familia, com
vistas a reintegracdo familiar ou excepcionalmente a familia substituta, assegurando um pleno

e sadio desenvolvimento humano, em todo territério do municipio de Sumaré-SP.

5.3 Publico-alvo:

Criancas e adolescentes de ambos os sexo, que atendem a faixa etaria de 0 a 17 anos e 11
meses e 29 dias que estejam em situacdo de risco pessoal, social e de abandono, cujas familias

ou responsaveis encontrem-se temporariamente impossibilitados de cumprir a funcdo

protetiva.
DESCRICAO DOS USUARIOS ATENDIDOS DO PERIODO QUANTIDADE
Criangas (0-11 anos e 11 meses) 0

Adolescentes (12-17 anos e 11 meses)

Idosos (acima de 60 anos)

Pessoas com Deficiéncias (todas as idades)

Mulheres (acima de 18 anos)

o| o] o] ©o| ©

Homens (acima 18 anos)
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5.4 Publico Prioritario:

Criancas e adolescentes de ambos os sexo, que atendem a faixa etaria de 0 a 17 anos, 11
meses e 29 dias.
5.5 Campo da vulnerabilidade social:

Situagdo de risco pessoal e social e de abandono, cujas familias ou responsaveis
encontrem-se temporariamente impossibilitados de cumprir a fungao protetiva.

5.6 Dias e Horarios de Atendimento:

v/ De Segunda a Sexta, das 09:00 as 16:00
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5.7 Meta de Atendimento:
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ETAPA/FASE (,IU_ANTIDADE COMENTARIOS
Prévia Real

Promover capacitacdo inicial e Capacitacao inicial da equipe de Durante o periodo mencionado, a equipe
continua a equipe de profissionais que | profissionais sobre a modalidade do Servico técnica do Servico de Acolhimento em
irdo executar o servico de acolhimento | de Acolhimento em Familia Acolhedora, o Equipe Familia  Acolhedora realizou reunides
em Familia Acolhedora. trabalho a ser executado e suas| profissional mensais. Esses encontros visavam a
particularidades. elaborac¢do do planejamento, a avaliacdo das
Capacitacdo referente as fungdes e 4 4 acbes do Servico e o aprimoramento do

atividades de cada profissional na execugao
do Servico.

Realizacdo de capacitagdes continuas de
modo a aperfeicoar o trabalho da equipe e
promover um Servico de qualidade aos
acolhidos e familias.

conhecimento das responsabilidades de cada
profissional. Os temas abordados incluiram
divulgacdo, desenvolvimento de materiais de
trabalho, utilizagdo de instrumentos,
estratégias de sensibilizacdo e recrutamento
de familias interessadas, destacando o papel
crucial desempenhado pela equipe técnica.
(Anexo 1)

A equipe, composta pelo Servico de
Familias Acolhedoras (SFA), esta embarcando
em uma ampla iniciativa de capacitacdo em
colaboracdo com o Instituto Geracado
Amanha. Esta iniciativa abrange os cursos
"Adocao para Profissionais — Combo Parte |,
Il e " e 0 "Curso de Formagao de Servico de
Acolhimento em Familia Acolhedora - Niveis
Basico, Intermedidrio e Avancado (incluindo
Genograma)". A aquisicdo destes cursos tem
como meta aprimorar a qualificacdo dos
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profissionais envolvidos, visando otimizar o
desempenho no servico prestado pelo SFA.

Ao longo deste periodo, a dedicagdo
incessante da equipe concentrou-se na
expansao de suas habilidades, na execucao
de tarefas com exceléncia e na busca
continua de aprimoramento profissional para
otimizar o funcionamento do servico. Uma
destacada contribuigdo para este
aprimoramento foi a participacdo ativa da
assistente social do servico no curso "BEBES
EM ACOLHIMENTO", composto por cinco
encontros remotos, promovidos pelo
Instituto Fazendo Histéria, nos meses de
setembro a novembro. Tais acg0es
representam um compromisso sélido com o
desenvolvimento continuo da equipe,
objetivando proporcionar um atendimento
mais qualificado e eficiente. (Anexo Il)

Promover ampla divulgacao, selecdo,
cadastramento e capacitacdo de
Familias Acolhedoras que possam
oferecer acolhimento e protecao
integral as criancas e adolescentes que
estejam  sob  medida protetiva,
afastadas temporariamente de sua
familia.

Divulgar o Servigo por meio de folders,
sites, redes sociais, palestras em espacos
comuns, mobilizacdo da sociedade, no intuito
de informar e despertar o interesse dos
individuos pelo servico.

Construir e aplicar o processo de avaliacao
e selecdao das Familias Acolhedoras, conforme
critérios previstos nas Orientagdes Técnicas
do Servico de Acolhimento.

Familia
Acolhedora

15

Durante o periodo em analise, a equipe
demonstrou um comprometimento
significativo na producdo e distribuicdo de
materiais de identidade visual impressos,
bem como na promogao ativa do Servico de
Familias Acolhedoras (SFA) por meio de
plataformas de midia social. A estratégia

consistiu em manter um fluxo constante de
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Realizar reunides e capacita¢des
Familias Acolhedoras Cadastradas.

as

conteudo relevante relacionado ao servico,
visando ampliar e atrair potenciais familias
interessadas. A presenga ativa nas redes
sociais foi uma abordagem continua para
sustentar o alcance e a visibilidade do
servigo.

Em 2 de outubro, a coordenacdo e a equipe
técnica colaboraram com o programa Crianga
Feliz, executado pela OSC Tia Cecilia. Nesse
contexto, conduziram uma capacitacdo
abordando a importancia e o funcionamento
do servico de acolhimento em familia
acolhedora. Esse evento proporcionou um
momento valioso de troca e aprendizado,
permitindo esclarecer duvidas da equipe e
fortalecer parcerias para intensificar o
trabalho em rede. Participaram do encontro
profissionais de diversas areas, como
psicologia, assisténcia social, pedagogia e
coordenagdo, incluindo a equipe de
estagidrios que atuam no servico. Esse
encontro abriu um espaco fundamental para
dialogo, discusséo, aprendizado e
amplificacdo da divulgacdo do servigo.
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No dia 10 de outubro, o Saldo Perfeccion Hair
Designh comemorou dez anos de servigos de
beleza e realizou um evento ndo apenas
como uma celebracdo, mas também como
uma nobre iniciativa solidaria em beneficio
do Lar Batista de Criangas. Durante a festa,
foi realizado um video com a coordenacao do
Servico de Familia Acolhedora (SFA),
destacando e divulgando o trabalho do
Acolhimento Familiar realizado no municipio.
Além disso, ao longo desse periodo, foi
implementada uma ampla campanha de
divulgagdo que incluiu a colocagdo de
outdoors em trés locais estratégicos da
cidade e a veiculacdo de anuncios em cinco
linhas de Onibus urbanos, especificamente
nas linhas 659, 638, 663, 636 e 165. A
campanha também contemplou a producdo
de camisetas para a equipe do SFA, assim
como para uso na divulgagdo, juntamente
com a distribuicdo de chaveiros, adesivos
para carros e lixeiras de carro,
proporcionando uma abordagem abrangente
para alcancar o publico-alvo. Essas iniciativas
combinadas contribuiram para fortalecer a
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presenca e a Vvisibilidade do Servico de
Familia Acolhedora na comunidade. (Anexo
1)

Como  estratégia  metodolégica  para
aprimorar as  préximas  capacitagbes
destinadas a avaliacdo e habilitacdo de novas
familias acolhedoras, foi elaborada apostila
como material de estudo. Com intuito de
aprofundar o conhecimento dos temas
especificos ja trabalhados e previstos no Guia
de Acolhimento Familiar, sendo um material
interativo com atividades complementares
que serao entregues as  familias
participantes. (Anexo IV)

Além das 3 familias habilitadas como
Familias acolhedoras, o servico também
conta atualmente com duas familias que
iniciaram o processo e que participarao da
proxima capacitacao.
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Priorizar o atendimento de criangas
e adolescentes no acolhimento Familiar
de acordo com suas especificidades,
com o intuito de minimizar os prejuizos
emocionais ocasionados pelo
afastamento temporario de sua familia
de origem;

Realizar a escuta qualificada da crianca e
adolescente para fins de orientacbes e
encaminhamentos pertinentes.

Abertura e manutengdo dos prontudrios
individuais.

Construcdo e manutencdo do PIA — Plano
Individual de Atendimento. Os PIAS
subsidiardo o acompanhamento da situacao
juridico familiar de cada crianca/adolescente
acolhido.

Criancas/

Adolescentes
10

Atualmente, contamos com trés familias
devidamente habilitadas, e a equipe estd em
constante aprimoramento do  servigo.
Estamos aguardando a oportunidade de
realizar novos acolhimentos que estejam
alinhados aos critérios estabelecidos pelas
familias ja habilitadas para o acolhimento.
Realizamos articulacbes para discutir a
possibilidade de transferéncia de dois irmaos
gémeos, bebés e também de duas irmas do
acolhimento institucional para uma familia
acolhedora. Entretanto, ndo foi possivel a
transferéncia, pois priorizamos sempre o
bem-estar e a redugao de danos as criangas e
adolescentes, levando em consideragao o
andamento e a resolucdo dos processos.
Durante esse periodo, recebemos uma
solicitacdo de recambio, no qual houve
autorizagao judicial do municipio de Sumaré,
e indicacdo da familia acolhedora apta ao
acolhimento. No entanto, o férum do
municipio de Campinas, onde a crianca
estava, foi contrario a decisdo de recambio.
Esta fase de preparacdo e avaliacdo reflete o
compromisso continuo da equipe em
garantir que o processo de acolhimento seja
conduzido de maneira cuidadosa e
adequada, visando o bem-estar de todas as
partes envolvidas.
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. (- " . O acompanhamento das familias inscritas é
Acompanhamento da equipe técnica O acompanhamento das familias sera

. N " . . - Familia 3 uma pratica continua, iniciando-se desde a
do servico as familias cadastradas, | realizado de forma sistemdtica com o . ) N
. . ~ - . Acolhedora primeira entrevista. Apds a conclusdao dos
garantindo o cuidado, protegdo, | finalidade de realizar abordagens, ) L ;
10 seis encontros de capacita¢do, realizamos

convivéncia familiar e comunitdria. orientagdes, visitas domiciliares e
acompanhamentos que levem a reflexdo
sobre a pratica do Acolhimento Familiar.

reunides individuais com cada familia.
Durante esses encontros, abordamos uma
variedade de temas relacionados ao Servigo
de Familias Acolhedoras (SFA), com énfase

Preparar as Familias Acolhedoras para o especial no acompanhamento personalizado.
retorno da crianca e/ou adolescente a familia E  importante  destacar que o
de origem. acompanhamento ndo se limita apenas as

reunides presenciais. A equipe mantém um
contato regular com as familias por meio de
plataformas como WhatsApp, garantindo
uma comunicagdo constante. Essa
abordagem reforca o compromisso da equipe
em oferecer o suporte necessario e criar um
ambiente de confianca. O objetivo é que as
familias se sintam respaldadas e preparadas
para desempenhar seu papel como familias
acolhedoras de maneira eficaz.

Além disso, nos dias 27 de setembro e 06 de
dezembro, promovemos o encontro
continuado com as familias acolhedoras
habilitadas. Durante esses eventos, a equipe
detalhou as etapas do servico, esclareceu o
fluxo de acolhimento e ressaltou a
importancia de compreender plenamente o
funcionamento do servico. O principal
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objetivo  foi fornecer e esclarecer
informacdes que despertam duvidas e
ansiedades relacionadas a espera pelo
primeiro acolhimento. Esse momento foi
fundamental para fortalecer os vinculos com
as familias e promover trocas significativas.
(Anexo V)

Acompanhamento e fortalecimento
da familia de origem e extensa,
realizado pela equipe técnica, para a
reintegracdo da crianca/adolescente ao
convivio familiar.

Orientacdo e acompanhamento familiar
individual; Atendimento psicossocial; Visita
domiciliar; Manutencdo do direito a
convivéncia familiar e comunitaria;
Articulacdo com a rede de atendimento e
participacdo em reunides de rede.

Familia de
Origem e
Familia
Extensa
10

O acompanhamento com as familias de
origem e extensas ainda ndo ocorreu devido
nao ter iniciado os acolhimentos em Familia
Acolhedora.

Discussdo de <caso e oficializacdo
referente a disponibilidade de 03 familias
habilitadas para acolhimento familiar, junto
ao ministério publico e vara da infancia e
juventude.

6. PLANEJAMENTO DA IMPLANTAGAO:

O planejamento e implantacdo do Servico vem ocorrendo desde janeiro de 2023, com o levantamento de orcamentos dos equipamentos necessarios para

implantacdo e execucdo do Servico e a efetivagdo da compra de tais itens, como notebooks, mesas, celular, sofa, entre outros. Alguns materiais foram adquiridos

através de recursos proprios/doagdes, como cadeiras, mesa de reunido e telefones. O local onde é executado o Servico é compartilhado pelo Servico de

Acolhimento Institucional, porém, o ambiente passou por reforma que possibilitou a divisdo necessdria de espago entre os servigos, garantindo a qualidade e

individualidade de cada modalidade.
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Para contratacdao de equipe profissional especializada para execucdo do servico, foi realizada a divulgacao das vagas nas midias e redes sociais da Instituicao,
obtendo como resultado o recebimento de grande volume de curriculos. Apds a triagem, foram selecionados 35 curriculos que estavam de acordo com os pré
requisitos necessarios e efetivadas 15 entrevistas. Em fevereiro de 2023 foram contratados os profissionais avaliados com maior competéncia para execucdo do
servico no momento, sendo estes, 1 coordenadora, 1 psicdloga, 1 assistente social e 1 assistente administrativo, e acolhida da equipe selecionada para
apresentacdo do espaco de trabalho.

Durante o periodo de referéncia, a equipe do Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora participou de capacitacGes frequentes na busca pela melhoria e
avaliacdo das atividades realizadas, voltados para a construgdao e ampliacdo dos conhecimentos continuos. Em especial, a equipe técnica e coordenacdo
participaram do Simpodsio Internacional de Acolhimento Familiar na Unicamp, com duragdo de quatro dias (20 a 23/03). As agdes vém ocorrendo em continuidade
desde a data citada sem interrupcdo, visto que se trata de um servi¢co da alta complexidade e desenvolvendo as atividades conforme cronograma de execugdo
descrito no plano de trabalho.

Foram realizadas reuniGes mensais, para elaboracdo de instrumentais e materiais de divulgacdo, elaboracdo de documentos internos e externos para o
acompanhamento de cada caso, construcdao de contelddo a ser trabalhado com as familias acolhedoras, construcdo de contelddo para redes sociais, busca ativa
pelas familias acolhedoras. Acolhida via redes sociais, google forms, WhatsApp e presencial, de familias interessadas no SFA.

A lei municipal 7080/2023 para regulamentacdo do Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora foi aprovada, sem votos contrarios, na Cimara de Vereadores
do municipio de Sumaré, sendo esta, de extrema importancia para inicio dos acolhimentos e execucao do servigo em sua totalidade.

No transcorrer da execuc¢do do servico, foram conduzidas entrevistas preliminares e visitas domiciliares com as familias que manifestaram interesse no SFA. Foi
promovido o | Seminario de Acolhimento em Familias Acolhedoras, em parceria com a Prefeitura de Sumaré. Iniciamos também a implementacdo da primeira
turma de capacita¢do destinada as familias acolhedoras, a qual se desdobrou em seis encontros semanais com temas pertinentes ao servico alinhados com as

diretrizes técnicas do Guia de Acolhimento Familiar.
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A equipe empenhou-se em promover reunides individuais com as familias que participaram das mencionadas capacita¢es, com a finalidade de prover feedback
construtivo e esclarecimentos necessarios. Atualmente, o Servico de Acolhimento em Familias Acolhedoras mantém um fluxo de divulgacdao como previsto no plano
de trabalho, com objetivo de ampliar o conhecimento sobre o acolhimento familiar para os municipes, atingir o publico alvo e captar novas familias que abranjam

novos perfis de acolhimento.
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| 7) RECURSOS HUMANOS E OPERACIONAIS DO SERVICO:

7.1 Recursos Humanos:

FUNCAO NOME CARGA viNcuLo
HORARIA EMPREGATICIO
Coordenador Thais Santana Leite Souza dos Santos 30h CLT
Assistente Social Tayline Guilherme da Silva 20h CLT
Psicologo Gabrielly da Silva Seixas 20h CLT
Assistente Administrativo Waléria Cristina dos Santos Lira 30h CLT

7.2 Estrutura Fisica:

*Houve adequacdo do espaco fisico conforme a necessidade da execugdo do servigo, sendo pintura das salas, cotagao,

entrega dos materiais e equipamentos, instalacdo das divisérias (drywall), pintura das paredes.

DESCRICAO QUANTIDADE | DISPONIVEL REPAROS REALIZADOS OBSERVACOES
NO OBJETO

Sala Administrativa; 01 01 Sempre que necessario Compartilhado

Sala de Coordenacdo; 01 01 Sempre que necessario Exclusivo
Salas Técnicas; 02 02 Sempre que necessario Compartilhado

Salas de Atendimentos/Visitas; 02 02 Sempre que necessario Exclusivo

Almoxarifado; 01 01 Sempre que necessario Exclusivo
Banheiros; 03 03 Sempre que necessario Compartilhado

Cozinha. 01 01 Sempre que necessario Exclusivo
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7.3 Recursos Fisicos:

DESCRIC,&O QUANTIDADE DISPONIVEL REPAROS REALIZADOS OBSERVACf)ES
NO OBJETO
Notebook 05 05 01 formatacdo Exclusivo do Servico
Celular 02 02 - Exclusivo do Servico
Mesas 04 04 - Exclusivo do Servico 01 Recurso Préprio
Impressora 02 02 - Exclusivas do Servico
Cadeiras 12 12 05 consertos Recurso préprio 06 compartilhadas e 06 exclusivas do Servico
Gaveteiro 02 02 - Recurso préprio e exclusivo do Servico
Mesa de reunido 01 01 - Recurso proprio e compartilhado
Sofa 02 02 - Compartilhado
Estante de plastico 01 01 - Recurso proprio e compartilhado
Mesa Infantil 01 01 - Compartilhado
Cadeira infantil 02 02 - Compartilhado
Tapete Infantil 01 01 - Compartilhado
Cavalete Flip-Chart 01 01 - Exclusivo do Servico
Aparador 01 01 - Compartilhado
Bebedouro 01 01 - Compartilhado
Cadeiras Agrupadas 03 03 - Compartilhado
Projetor 01 01 - Exclusivo do Servigo
Ar condicionado 01 01 - Exclusivo do Servico
Caixa de som 01 01 - Exclusiva do Servico
Microondas 01 01 - Exclusivo do Servico
Sanduicheira 01 01 - Exclusivo do Servico
Chaleira 01 01 - Exclusivo do Servico
Caixa de som - notebook 01 01 - Exclusivo do Servico
Suporte para Banner 01 01 - Exclusivo do Servico
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Microfone 02 02 | - | Exclusivo do Servico
7.4 Recursos Financeiros:
MUNICIPAL ESTADUAL FEDERAL PROPRIOS
TOTAL DE RECEITAS RS 132.857,06 - - RS 0,00

TOTAL DE DESPESAS

R$ 119.727,56

8) REDE DE SERVICOS DO MUNICIPIO COM AS QUAIS HA ARTICULACAO:

Orgio/Servigo

Articulacdo

Frequéncia

Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS

Discussdes de casos

Sempre que necessario

Conselhos Municipais

Participacdo nos conselhos e reunides periddicas. Sempre que necessario

Ministério Publico

Comunicacdo através de relatorios de acordo com

demandas de casos

Sempre que necessario

Vara da Infancia e Juventude

Relatdrios e discussdo de caso

Sempre que necessario

Programa Crianca Feliz

Apresentacdo sobre o funcionamento do SFA

2 encontros

*Quando houver acolhidos, havera reuniGes sempre que necessario para discussdo de casos ampliando a articulacdo em rede.
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9) OBJETIVOS ESPECIFICOS

INDICADORES QUANTITATIVOS

INDICADORES QUALITATIVOS

Priorizar o atendimento de criangas e
adolescentes no acolhimento Familiar de
acordo com suas especificidades, com o
intuito de minimizar os prejuizos emocionais
ocasionados pelo afastamento temporario
de sua familia de origem

O servigo captou, avaliou e capacitou as familias
acolhedoras do municipio. Até o momento, nao
houve o acolhimento de criangas ou adolescentes
gue se enquadrem nos perfis das familias
habilitadas.

Foram realizados estudos para possibilidade de dois
acolhimentos através de transferéncia do Servico de
Acolhimento Institucional de Sumaré para o Familia
Acolhedora, além de uma possibilidade de recambio
solicitado pelo Acolhimento Institucional de Campinas,
porém, até o momento nao foi possivel a concretizacdo
dos mesmos, considerando as mudangas no andamento
do processo, organizacdo familiar, entre outros.
Salientamos que os acolhimentos sempre serdo
realizados priorizando o melhor interesse da crianga e do
adolescente

Promover ampla divulgacdo, selecdo,
cadastramento e capacitacdo de Familias
Acolhedoras que possam oferecer
acolhimento e protecao integral as criancas e
adolescentes que estejam sob medida
protetiva, afastadas temporariamente de sua
familia.

Ao promover a divulgacdo do servico por meio
de midias sociais com materiais criados pela equipe,
conseguimos alcangar um amplo publico nas redes.
Apds seguir as etapas iniciais conforme sugere o
Guia de Acolhimento Familiar, iniciamos a
capacitacdo com cinco familias. Sendo realizada em
seis encontros, totalizando carga horaria de 20h.
Entretanto uma familia candidata desistiu devido a
impossibilidade de comparecer a todos os
encontros de capacitagdo, sendo uma etapa
essencial para uma possivel habilitacdo de acordo
com a avaliacdo da equipe técnica. Outra familia
optou por dar continuidade na préxima turma de
capacitacdo. Isso resultou em um total de trés

A equipe do Servico de Acolhimento em Familia
Acolhedora dedicou-se ao planejamento, elaboracdo e
confecgao de materiais destinados a utilizagdo durante as
capacitacbes das familias acolhedoras, incluindo a
elaboracdo de apostilas de estudos de para o
aprofundamento dos temas abordados. Esses materiais
foram elaborados com base nas diretrizes do Guia de
Acolhimento Familiar e abordaram temas essenciais
relacionados ao SFA.

Sendo assim, de 04 (quatro) familias, atualmente 03
(trés) estdao aptas para inicio do Acolhimento Familiar, e
02 estdo aguardando o inicio do préximo grupo de
capacitagao.
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familias que foram avaliadas como aptas ao
acolhimento.

Acompanhamento da equipe técnica do
servico as familias cadastradas, garantindo o
cuidado, protecdo, convivéncia familiar e
comunitaria.

O acompanhamento das familias que se
inscreveram tem sido uma pratica continua desde o
momento da primeira entrevista. Apds a conclusdo
dos seis encontros de capacitacdo, foram realizadas
reunides individuais com cada familia.

O Servico encontra-se em comunicacdo frequente
junto as familias acolhedoras, sendo através dos
encontros de capacitagdo realizado, reunides individuais
e de escuta, a disponibilidade por meio das redes sociais
e whatsapp e as indicagdes de materiais informativos
pertinentes ao acolhimento familiar e o desenvolvimento
saudavel e protecdo do acolhido.

No dia 27 de setembro, conduzimos um encontro de
capacitacdo continua com as familias ja habilitadas,
visando fortalecer o Servico e oferecer apoio técnico
abordando temas relevantes do Acolhimento Familiar.
Além disso, promovemos uma roda de conversa para
permitir a troca de experiéncias entre as familias.

Em 6 de dezembro, realizamos o ultimo encontro
anual com as familias acolhedoras habilitadas. Durante a
sessdo, dedicada a reflexdo sobre 2023, cada membro
teve espaco para compartilhar experiéncias, esclarecer
duvidas e expressar anseios. Uma dinamica foi aplicada
para refletir sobre aprendizados e expectativas para o
proximo ano. Apesar da auséncia de acolhimentos, as
tentativas foram valorizadas, reforcando o compromisso
da equipe em manter um didlogo transparente. O
encontro fortaleceu vinculos, evidenciando confianca
mutua entre a equipe e as familias, contribuindo para a
credibilidade do servigo.
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O processo de divulgacdo, avaliacdo, capacitacdo e
habilitacdo de novas familias continua de forma
recorrente ao longo de todo o periodo de execuc¢do do
Servico. Buscamos constantemente novas estratégias
para aumentar a assertividade na captagdo de pessoas
interessadas, utilizando recursos como redes sociais,
panfletos, palestras, entre outros, conforme estabelecido
no plano de trabalho. O objetivo é garantir um ndmero
crescente de familias aptas a participar de novos
acolhimentos. (Anexo lIll)

Acompanhamento e fortalecimento da
familia de origem e extensa, realizado pela
equipe técnica, para a reintegracdo da
crianca/adolescente ao convivio familiar.

O servico aguarda a realizacdo de acolhimentos para
0 acompanhamento e o fortalecimento das familias
de origem e extensa, visando a reintegracao da
crianca/adolescente ao convivio familiar.

O acompanhamento com as familias de origem e
extensas ainda ndo ocorreu devido ndo ter iniciado os
acolhimentos em Familia Acolhedora.

*0O detalhamento da avaliagdo dos indicadores esta descrito nos demais itens do presente relatdrio.
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[ 10) TRANSPARENCIA:

10.1 Descreva como se da a identificacdo da parceria no local de execugao:

Através de placa na area frontal da unidade e informativo no hall de entrada. Além das

mengoes da parceria pontuadas nas midias sociais.

10.2 Encontram-se disponiveis no site da OSC:

Todas as parcerias celebradas com a administracdo publica X
Data de assinatura e identificagdo do instrumento de parceria e do érgdo X
da Administracao Publica responsdvel

Nome da organizagdao da sociedade civil e seu niumero de inscricio no X

Cadastro Nacional da Pessoa Juridica - CNPJ da Secretaria da Receita
Federal do Brasil - RFB

Descricdo do objeto da parceria X
Valor total da parceria e valores liberados, quando for o caso X
Situacdo da prestacdo de contas da parceria, que deverd informar a data
prevista para a sua apresentagdo, a data em que foi apresentada, o prazo
para a sua analise e o resultado conclusivo

Atividades e resultados

Estatuto social atualizado

Termos de ajustes

Planos de trabalho

Relacdo nominal dos dirigentes

Valores repassados

Lista de prestadores de servicos (pessoas fisicas e juridicas) e os respectivos
valores pagos

Remuneracdo individualizada dos dirigentes X
Remuneracdo individualizada dos empregados com os respectivos nomes, X
cargos ou fungdes
Balangos e demonstrac¢des contabeis e os relatdrios fisico-financeiros de X
acompanhamentos
Regulamento de compras X
Regulamento para contratacdo de pessoal X
*0 Servico estd em processo de atualizacdo e inclusdo de informagdes e documentos do Servigo
de Familia Acolhedora no site oficial da Institui¢do.

XXX XXX




@@@ &@o%g%
L > Lar Batista de Criancas em Sumareé - Familia Acolhedora

C.N.P.J 60.958.972/0020-88
Rua Antonio do Valle Melo, 1397 - Centro - CEP: 13.170-590 Sumaré/SP
TEL: (19) 3396- 4396 - (19) 98360-7415

10.3 Descreva como se da a identificacdo da parceria nos materiais impressos pela OSC:

A identificacdo se da através de folders, panfletos, cartazes do servico, aderegos, outdoor
e busdoor, constando o brasdo da Prefeitura Municipal nos materiais, bem como a

identificagdo da Secretdria de Inclusdo e Assisténcia e Desenvolvimento Social.

10.4 Descreva como se da a identificagdo da parceria no site, publicacdes na midia e nas
redes sociais:

As acOes e atividades sdao publicadas nas midias sociais como Facebook e
Instagram: @familiaacolhedorasumare, sempre ressaltando a parceria com a Prefeitura de
Sumaré e com a Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social, mencionando

a mesma nas publica¢des e apresentacdes realizadas.

10.5 Descreva como se da a identificacdo da parceria nos uniformes dos colaboradores e
usuarios:

Foram confeccionadas camisetas para uso da equipe em eventos pontuais, com o logo do
Servigo de Acolhimento Familiar de Sumaré, da Instituicdo Lar Batista e das parcerias com a
Prefeitura de Sumaré e da Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social,
como meio de divulgacdo do Servico. Também foram confeccionadas camisetas para entrega
as familias acolhedoras habilitadas e a demais pessoas, como forma de divulgacdo e

marketing.

10.6 Descreva como se da a identificagao da parceria nos veiculos utilizados na execug¢ao
do objeto:

O veiculo utilizado ndo possui identificagdo do Servico e parcerias, devido a Instituicdo

ainda ndo possuir veiculo préprio.
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11. MONITORAMENTO

11.1 Descreva de que forma ocorreu o0 monitoramento ao servi¢co no periodo:

O monitoramento ocorreu através da avaliacdo dos indicadores qualitativos e
quantitativos, definidos a partir dos objetivos especificos e resultados esperados.

Essas avaliacGes ocorreram de forma continua e participativa através de reuniées com
equipe técnica, articulagdo com a rede para conhecimento e divulgacdo do servigo, avaliacao
da evolugdo desses e novas demandas e impactos, entrevistas e capacitacdes com familias
acolhedoras interessadas e capacitacdo da equipe técnica e cronograma de planejamento de
atividades.

O planejamento sistematico das a¢des através de reunides e discussdes possibilitou o
alinhamento das ac¢Ges visto o periodo de execu¢do com inicio e término determinados, o
gue exige planejamento estratégico e atuacdo monitorada.

Posteriormente aos encontros de capacitacdo e avaliacdo das familias candidatas ao
acolhimento familiar, foi realizada reunido devolutiva junto a equipe técnica para habilitacao
das mesmas, disponibilizando escuta empatica aos feedbacks acerca dos encontros com o
intuito do aprimoramento constante dos mesmos.

O monitoramento também foi conduzido por meio de um formulario de avaliacdo,
conforme evidenciado no grafico abaixo. Esse instrumento foi preenchido pelas familias
acolhedoras que participaram do grupo de capacitagdo e, posteriormente, foram habilitadas.

(Anexo V1)

11.2 Avaliagao de resultados:

A avaliacdo dos resultados do Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora durante o
periodo mencionado reflete um compromisso notavel da equipe técnica em aprimorar
constantemente suas praticas, promover a divulgacdo ativa do servico e fortalecer parcerias
estratégicas.
Reunides Mensais e Planejamento:

As reunides mensais da equipe técnica demonstraram um comprometimento sélido com o
desenvolvimento do planejamento, avaliagdo das ag¢Ges do servico e aprimoramento das

responsabilidades de cada profissional. O enfoque em temas como divulgagao,
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desenvolvimento de materiais e estratégias de sensibilizacdo evidencia a busca pela
exceléncia na execuc¢do das atividades.
Capacitagao e Aprimoramento Profissional:

A iniciativa de capacitacdo em parceria com o Instituto Geragdo Amanha, compreendendo
os cursos "Adocdo para Profissionais — Combo Parte I, Il e llI" e o "Curso de Formacdo de
Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora - Niveis Basico, Intermedidrio e Avancado
(incluindo Genograma)", demonstrou resultados significativos no aprimoramento da
qualificacdo da equipe do Servico de Familias Acolhedoras (SFA).

Destaca-se a participacao ativa da assistente social em cursos externos gratuitos, como o
"BEBES EM ACOLHIMENTO", indicando um esforco continuo para ampliar conhecimentos e
habilidades.

Tais contribuicdes de aprimoramento profissional contribuiram positivamente para o servigo
como:
Fortalecimento de Competéncias Profissionais: Os profissionais do SFA estdo experimentando
um notavel fortalecimento em suas competéncias, evidenciado pela busca de uma
compreensdao mais aprofundada das praticas envolvidas na adogdo e no acolhimento em
familia.
Otimizagdao do Atendimento: A meta de otimizar o desempenho do SFA estd sendo buscada
ativamente. Os conhecimentos adquiridos nos cursos visam aprimorar as praticas de
habilitacdo, preparacdo de pretendentes e acompanhamento pés-ado¢do, com o objetivo de
alcangar um atendimento mais qualificado e eficiente.
Compromisso com o Desenvolvimento Continuo: A equipe demonstra um compromisso
sélido com o desenvolvimento continuo, evidenciado pela participagdo ativa nos cursos. Este
empenho ndo se limita aos cursos, mas também sera refletido na aplicacdo pratica dos
conhecimentos no ambiente de trabalho.
Impacto Positivo na Dindmica do Servico: A expectativa é que a iniciativa influencie
positivamente a dinamica do SFA. Antecipa-se uma equipe mais coesa, colaborativa e eficaz
nas atividades diarias, refletindo diretamente na qualidade do servico a ser oferecido as
familias acolhedoras.

Divulgacdo e Presencga nas Redes Sociais:

A estratégia de manter um fluxo constante de conteldo relevante nas redes sociais provou

ser eficaz na ampliacdo do alcance e visibilidade do Servico de Familias Acolhedoras (SFA). A
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producdo de materiais de identidade visual impressos complementou essa abordagem,
destacando o compromisso da equipe com a promocgao ativa do servigo.
A realizagdo de uma ampla campanha de divulga¢do, que incluiu outdoors em trés locais
estratégicos da cidade e anuncios (busdoor) em cinco linhas de 6nibus urbanos (659, 638,
663, 636 e 165), evidenciou a busca ativa por visibilidade. A campanha contou também com a
producdo de camisetas para a equipe do SFA, reforcando a identidade visual durante eventos
e acOes de divulgacao.
A abrangéncia da campanha sera ainda mais ampliada com a confeccao de chaveiros,
adesivos para carros, lixeiras de carro e camisetas para divulgacdo. Essa variedade de
materiais promocionais ndo apenas fortaleceu a presenca do SFA, mas também proporcionou
uma abordagem abrangente para atingir o publico-alvo.

No geral, os resultados indicam que a estratégia adotada para divulgacdo do servico foi
bem-sucedida, gerando impacto positivo na visibilidade e reconhecimento do Servico de
Familias Acolhedoras na comunidade, resultando até o momento, no agendamento de
atendimento de duas familias interessadas em participar do Servico, que obtiveram
conhecimento do mesmo através de Outdoor.

Colaboragdao com Programas Externos:

A colaboragao com o programa Crianga Feliz, incluindo a capacitagdo para profissionais de
diversas areas, demonstra o engajamento da equipe em fortalecer parcerias e promover a
troca de conhecimento. A busca por didlogo e aprendizado conjunto contribui para a
melhoria das praticas no ambito do acolhimento familiar.

Acompanhamento das Familias Acolhedoras Habilitadas

A abordagem abrangente no acompanhamento das familias, desde a primeira entrevista até
as reunides individuais e o contato constante por meio de plataformas como WhatsApp,
reflete um compromisso sélido em oferecer suporte continuo e criar um ambiente de
confianca para as familias acolhedoras.

Encontro com Familias Habilitadas:

A realizagdo do encontro continuado com as familias acolhedoras habilitadas contribuiu
para esclarecer duvidas, fortalecer os vinculos e preparar as familias para o processo de
acolhimento. Essa iniciativa demonstra uma preocupagdo ativa com o bem-estar e a
preparag¢do adequada das familias para desempenhar seu papel de forma eficaz.

Desafios e Decisdes Eticas:
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O enfrentamento de desafios, como a negativa para transferéncia de criangas e a avaliacdo
cuidadosa de solicitagdes de recambios, destaca o comprometimento da equipe em priorizar
o bem-estar das criancas e adolescentes, mesmo diante de decisGes dificeis.

Em resumo, a equipe do Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora demonstrou um
desempenho notavel ao longo do periodo em andlise, refletindo um compromisso sélido com
a exceléncia, o aprendizado continuo e a promocdo do bem-estar das criancas e familias

envolvidas.

11.3 Avaliagao de impactos:

Durante o periodo em questao foi possivel observar grande engajamento da populacdo nas
midias sociais onde foi divulgado.

E notdrio que a possibilidade de participacdo e contribuicio de forma efetiva e ativa da
pessoa no processo de minimizacdo dos danos durante o acolhimento da crianga/adolescente,
apresenta-se como maior motivador para tal procura.

Divulgacdo dos materiais impressos nos pontos de referéncia da cidade, maior visibilidade
e impacto, fator de grande valia para captacdo, habilitacdo e capacitacdo das familias,
iniciando assim o acolhimento para minimizacdo dos danos e proteg¢do social garantindo a
convivéncia familiar e comunitdria em um ambiente seguro e individualizado para o
desenvolvimento integral sauddvel.

A avaliacdo dos impactos pode ser verificada também através de cada um dos objetivos

especificos e das acdes realizadas no periodo.

12. MANIFESTACAO TECNICA:

Durante o quadrimestre de setembro a dezembro, a equipe técnica do Servico de
Acolhimento em Familia Acolhedora demonstrou um comprometimento notavel na
consecucdao dos objetivos propostos. As reunides mensais desempenharam um papel
fundamental no planejamento estratégico, na avaliacdo das ag¢des do servico e no
aprimoramento continuo do conhecimento das responsabilidades de cada profissional.

A participagdo ativa da assistente social no curso "BEBES EM ACOLHIMENTO", realizado
nos meses de setembro a novembro, reflete o esforco em expandir conhecimentos e
habilidades, contribuindo para a exceléncia do servico. Destaco a eficacia da estratégia de
promoc¢do nas redes sociais e a producdo de materiais visuais impressos, evidenciando um

compromisso significativo com a visibilidade e alcance do Servico de Familias Acolhedoras.
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A colaborag¢do com o programa Crianga Feliz, materializada na capacitacdo realizada
em parceria com a OSC Tia Cecilia, demonstra a busca por aprendizado, troca de experiéncias
e fortalecimento das redes de apoio. A participacdo multidisciplinar no evento, com
profissionais de diversas dareas, ressalta a abordagem holistica e integrada do servico.

A celebragdo de dez anos de servigos de beleza pelo Salao Perfeccion Hair Design, com
destaque para a nobre iniciativa soliddria em prol do Lar Batista de Criancas, evidencia a
sensibilidade social da equipe em contribuir para causas significativas na comunidade.

No tocante as familias habilitadas, o comprometimento em aguardar oportunidades
alinhadas aos critérios estabelecidos, as articulagdes com o poder judicidrio e a abordagem
cuidadosa em situacbes delicadas, como a transferéncia de gémeos bebés e duas irmas,
demonstram um zelo pela seguranca e bem-estar das criangas envolvidas.

O acompanhamento continuo das familias, iniciado desde a primeira entrevista e
mantido por meio de diversas plataformas, revela uma abordagem proativa, destacando o
compromisso em oferecer suporte personalizado e construir relagdes de confianca.

Os encontros continuados com as familias habilitadas ndo apenas forneceram
informacgdes cruciais, esclarecendo duvidas e ansiedades, mas também fortaleceram os lagos,
promovendo uma comunicagdo aberta e construtiva.

No ambito do monitoramento, a avaliacdo dos indicadores, a articulacdo com a rede, a
avaliacdo da evolucdo das agles, entrevistas com as familias e capacitacdo da equipe técnica
refletem uma abordagem participativa e abrangente.

Refor¢o a importancia do planejamento estratégico, da avaliagdo continua e do didlogo
transparente com as familias e a comunidade. A dedicacdo e a qualidade demonstradas no
periodo analisado indicam um compromisso sélido com o bem-estar das criangas e o sucesso
do Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora.

A busca por candidatos para inicio de uma nova turma de capacitacdo de familias
acolhedoras enfrentou desafios notaveis, devido a isso a Equipe Técnica investiu esforcos em
adotar estratégias inovadoras para divulgacdo. Dessa forma, foram realizadas campanhas
publicitdrias em outdoors, 6nibus e banners, juntamente com a distribuicdo de adesivos,
chaveiros, lixinhos automotivos e camisetas promocionais, compondo as acgles
implementadas. Essa diversificagdo visa ndo apenas ampliar a visibilidade do servico no
municipio, mas também estabelecer uma conexdo com potenciais candidatos, destacando a

importancia do acolhimento familiar. O investimento estratégico em diferentes meios de
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divulgacdo reforca o compromisso da Equipe Técnica em expandir o alcance do servigo e atrair

mais familias a serem habilitadas diversificando e ampliando os perfis de acolhimento.

12.1 Aspectos que fragilizam a execug¢ao do objeto:

e Um espago mais amplo possibilitaria a inclusdo de um maior niumero de familias nas

capacitagdes.

12.2 Aspectos que fortaleceram a execuc¢ao do objeto:

e Interdisciplinaridade;

e Profissionais especializados;

e Construcdo continua de materiais de divulgacao pela equipe do Servico;

e Capacitacgdes visando a qualificacdo do trabalho;

e Reunides de planejamento

e Mantivemos um contato e acompanhamento continuo com as familias habilitadas, com
objetivo de fortalecer vinculos;

e Ferramentas — Materiais graficos impressos para divulgacdo do Servico e divulgacdo ampla
através de outdoor e busdoor instalados no municipio.

e |nstrumentais;

e Local de capacitacdo das familias proporcionado pela Igreja Batista de Sumaré.

Sumaré, Sdo Paulo, 11 de Janeiro de 2024.

ayline Silva

Gabrielly Seixag

Assistente Social Psical
CRESS N°69927-9° REGIAQ/SP sicologa | CRP 06/176358
Tayline Guilherme da Silva Gabrielly da Silva Seixas
Assistente Social Psicéloga
31)_n Y- 1 \“{ \EL o hb

Thails Saﬁtana Lel-/e Soum/dos Santos
RG: 47 .663.344-8 / CRP 06/122433
Coordenadora

Thais Santana L. S. dos Santos
Coordenadora
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14. INFORMAGOES COMPLEMENTARES (ANEXOS)

Anexo |

Reunides de equipe

liﬁﬂﬁhaf

ISTA DE CRSA

‘!

Alessandra Polimengs Jorge A Gongalves ‘ _ Vilma Maria

ﬂ

marilia novais ' Luziene Ramns Erllhanle de Criafk: Railda Vasques. hermano livramento

| Oficial - Lar Batista de Criancas

Central

Jenivaldo i Lar Batista Mboimirim1 ' Oficial - Lar Batista de v En

12:01 | uhw-kgbh-xdi o B 6 @m0

Anexo Il

Certificado de participacao

a o
histéria

CERTIFICADO DE PARTICIPAGAO
CERTIFICAMOS QU

Tayline Guilherme da Silva
PARTICIPOU DO(A

Curso: "O Acolhimento de Bebés"
COM DURAGAO DE

10 horas

ABUSCA POR UM ATENDIMENTO INDIVIDUALIZADO E DE QUALIDADE AS CRIANGAS E ADOLESCENTES SOB MEDIDA DE
ACOLHIMENTO E NOSSO COMPROMISSO. A SUA PARTICIPAGCAO NESSE PROCESSO E MAIS UM PASSO NESSA DIRECAO.

DIRETORA EXECUTIVA

Onotece. Baveos Sao Paulo » 22 de dezembro de 2023.
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(Anexo ll1)
Reunido de Apresentacdo do Servico de Familia Acolhedora - Crianca Feliz

https://www.instagram.com/reel/Cs608bWIJqPQ/?utm_source=ig web copy link&igshid=M
zRIODBiINWFIZA==

Divulgacdo no evento de 10 anos do Saldo Perfeccion Hair



https://www.instagram.com/reel/Cs6o8bWJqPQ/?utm_source=ig_web_copy_link&igshid=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/reel/Cs6o8bWJqPQ/?utm_source=ig_web_copy_link&igshid=MzRlODBiNWFlZA==
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Divulgacdo em outdoors do municipio
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Divulgacdo nas linhas de transporte publico.

= Amplie 0 seu

| conceito de AMCR

nto 24 Horas

plieosey =
éit: de AMOR {
A essaidel?

Acolhedora
(19) 3396-4396

uma Familia
@ (19) 98360-741 5

MBZE. ConsgrcioBUS+

[ | e . [}
EEE capellini 3 04 2

Disque-Denuncia E

Atendimento ao Cliente
EMTU 0800 724 05 55
www.emtu.sp.gov.br

MANTENHA DISTANCIA
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Divulgacdo através de camisetas, lixo para carro.
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Apostila de estudos para capacitacao de familias acolhedoras

Familia Acolhedora

Capacitagdo

« Familias sem filhos: Casais que optam por nao ter filhos.

« Familias de acolhimento/adogao: Com criangas
adotadas ou acolhidas temporariamente.

« Familias interculturais: Com diferentes origens étnicas
ou culturais.

]

Apoio emocional:
fornecer um ambiente seguro
para expressar emogdes,
receber carinho e apoio nos
momentos dificeis.

Qual é o papel
' da Familia?

Educacéo:
desempenha um papel
importante na educagéo e
no desenvolvimento das
habilidades das criancas.
Socializagao:
responsavel por transmitir
valores, normas e cultura,
ajudando na formagéo da
identidade e comportamento
dos membros.

Isso inclui fornecer
abrigo, comida, vestudrio
e outras necessidades
essenciais.

Protecao:
Cuida do bem-estar e seguranga dos membros,
oferecendo um ambiente protetor.

A
\lv

Iy

Ry
Sokaat

\'-"'”

B \,’,

Vulnerabilidade Social: A
Realidade das Familias de Origem

A compreensao acerca da vulnerabilidade social
e a realidade das familias de origem é essencial
para a promocdo da empatia, colaboragdo, e a
reducéo do estigma. Tal reflexdo facilita o apoio as
criangas e/ou adolescentes acolhidos e o processo
de reintegragdo, quando possivel, além de contribuir
para uma sociedade mais inclusiva.

G

Samant

TAREFA DE CASA:
Assista o Video "REMOVIDO" e "Remember My
tory" para discussdo em roda de conversa.

Compreendendo QVQ
Desafiador

Observe as razoes por tras do comportamento pois
cada agdo comunica um sentimento, vivéncia.

- Trauma e experiéncias passadas: Reconhega que o
comportamento desafiador muitas vezes é uma
resposta ao trauma ou abuso vivenciado anteriormente.

* Expressao de idades ndo did
Compreenda que as criangas podem usar
comportamentos desafiadores como uma maneira de
comunicar suas necessidades néo satisfeitas.

Medo e inseguranga: Reconheca que o ambiente de
acolhimento pode ser percebido como ameagador,
levando a comportamentos desafiadores como
mecanismo de defesa.

> Dificuldades de regulaga ional: Criangas podem
ter dificuldade em lidar com suas emogGes, o que
resulta em comportamento desafiador como uma forma

de expressar seu desconforto.

¥ Histérico familiar: Avalie a histéria da familia de origem
e seus padrdes de comportamento, que podem
influenciar as atitudes e a¢des das criangas em
acolhimento.
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(Anexo V)

Encontros e reunides continuadas com as familias Acolhedoras Habilitadas
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(Anexo VI)
Pesquisa de Satisfacdo

1 - Capacitagdes e Encontros:

Por favor, avalie a relevéncia e utilidade das capacitagdes e encontros que vocé
participou, dando uma pontuacéo de 1 a 5, sendo 1 "Insatisfatdric” e 5 "Excelente”.

Relevancia do conteldo aplicado durante as capacitagbes:

91
92
3
[
100% ®s

Utilidade para sua Experiéncia como Familia Acolhedora:

o1
92

3
94
95

Avalie a interagdo com a equipe técnica.

4 respostas

4 respostas

2. Equipe:

Profissionalismo da Equipe: (1 a 5)

[ B

®:2

3

@4

100% ®5

4 respostas
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Disponibilidade para Esclarecimento de Duvidas:

4 respostas

@1
92

94
[ B3

3. Qualidade do Servigo:
Avalie a qualidade geral do servigo oferecido:

3 respostas

@1
92

94
[ X3

4. Comentdrios Adicionais:
Por favor, compartilhe qualquer feedback adicional ou sugestées de melhoria.

3 respostas

Divisdo de tarefas em relagdo ao acolhimento em caso de vérias criangas , sendo irméos, claro, que entre
familias acolhedoras conforme sugerido ontem....acho que uma ideia vélida que deveria ser pensada com
carinho.... abragos meninas

Parabéns a equipe pelo trabalho de exceléncia.

Quero parabenizar a equipe pelo desempenho, pela dedicagéo, companheirismo e por todo ensinamento e
preparo com exceléncia. Equipe preparada nota 1.000



