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Serviço de Acolhimento em Família Acolhedora

RELATÓRIO DE CUMPRIMENTO DAS ATIVIDADES DO OBJETO

Período de Referência: Mês: Setembro a Dezembro Ano: 2023

Serviço de Proteção Social [ ] Básica [ X ] Especial

1) IDENTIFICAÇÃO:

Organização da Sociedade Civil: Lar Batista de Crianças em Sumaré
Endereço: Rua Antônio do Valle Melo, 1397 – Centro
Telefones: (19) 3396-4396 - (19) 3396-4397
Email: familiaacolhedora@larbatista.com.br
Site: https://www.larbatista.com.br/

2) RESPONSÁVEL LEGAL:

Nome: Thais Santana Leite Souza dos Santos
Cargo: Coordenadora
Endereço: Rua Possidônia, 85 Jardim Bom Retiro - Sumaré/SP
Telefone: (19) 99901-8206
Email: familiaacolhedora@larbatista.com.br

3) RESPONSÁVEL TÉCNICO PELO SERVIÇO:

Nome: Tayline Guilherme da Silva
Cargo: Assistente Social
N. do Conselho de Classe: CRESS 69927-9
Endereço: Rua Benedito Tasseli, 551 - Bairro: Parque Terras de Santa Maria - Hortolândia - SP

4) ÓRGÃO GESTOR:

Nome: Secretaria Municipal de Inclusão, Assistência e Desenvolvimento Social
Endereço: Av. Brasil, 1111 – Jd. Nova Veneza – Sumaré/SP CEP: 13177-050
Telefones: (19) 3399-5769
Email: apoiotec.siades@gmail.com

mailto:apoiotec.siades@gmail.com
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5) DESCRIÇÃO DO SERVIÇO:

5.1 Identificação do Objeto:

O Serviço Família Acolhedora é uma política pública que garante o direito à convivência

familiar e comunitária a crianças e adolescentes afastados de suas famílias. A família

acolhedora, que é selecionada e capacitada pela equipe do serviço, cuida e protege a criança

ou adolescente, assumindo temporariamente sua guarda.

5.2 Objetivo Geral:

Oferecer proteção integral às crianças e adolescentes em situação de vulnerabilidade

pessoal, social e abandono, que precisam ser afastados temporariamente de sua família de

origem ou extensa por medida de proteção, através da inserção em famílias acolhedoras. No

empreendimento de ações que possibilitam o fortalecimento das mesmas e sua família, com

vistas à reintegração familiar ou excepcionalmente à família substituta, assegurando um pleno

e sadio desenvolvimento humano, em todo território do município de Sumaré-SP.

5.3 Público-alvo:

Crianças e adolescentes de ambos os sexo, que atendem a faixa etária de 0 a 17 anos e 11

meses e 29 dias que estejam em situação de risco pessoal, social e de abandono, cujas famílias

ou responsáveis encontrem-se temporariamente impossibilitados de cumprir a função

protetiva.

DESCRIÇÃO DOS USUÁRIOS ATENDIDOS DO PERÍODO QUANTIDADE

Crianças (0-11 anos e 11 meses) 0

Adolescentes (12-17 anos e 11 meses) 0

Idosos (acima de 60 anos) 0

Pessoas com Deficiências (todas as idades) 0

Mulheres (acima de 18 anos) 0

Homens (acima 18 anos) 0
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5.4 Público Prioritário:

Crianças e adolescentes de ambos os sexo, que atendem a faixa etária de 0 a 17 anos, 11

meses e 29 dias.

5.5 Campo da vulnerabilidade social:

Situação de risco pessoal e social e de abandono, cujas famílias ou responsáveis

encontrem-se temporariamente impossibilitados de cumprir a função protetiva.

5.6 Dias e Horários de Atendimento:

✔ De Segunda à Sexta, das 09:00 às 16:00
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5.7 Meta de Atendimento:

ETAPA/FASE
QUANTIDADE

COMENTÁRIOS
Prévia Real

Promover capacitação inicial e
contínua à equipe de profissionais que
irão executar o serviço de acolhimento
em Família Acolhedora.

Capacitação inicial da equipe de
profissionais sobre a modalidade do Serviço
de Acolhimento em Família Acolhedora, o
trabalho a ser executado e suas
particularidades.

Capacitação referente às funções e
atividades de cada profissional na execução
do Serviço.

Realização de capacitações contínuas de
modo a aperfeiçoar o trabalho da equipe e
promover um Serviço de qualidade aos
acolhidos e famílias.

Equipe
profissional

4 4

Durante o período mencionado, a equipe
técnica do Serviço de Acolhimento em
Família Acolhedora realizou reuniões
mensais. Esses encontros visavam a
elaboração do planejamento, a avaliação das
ações do Serviço e o aprimoramento do
conhecimento das responsabilidades de cada
profissional. Os temas abordados incluíram
divulgação, desenvolvimento de materiais de
trabalho, utilização de instrumentos,
estratégias de sensibilização e recrutamento
de famílias interessadas, destacando o papel
crucial desempenhado pela equipe técnica.
(Anexo I)

A equipe, composta pelo Serviço de
Famílias Acolhedoras (SFA), está embarcando
em uma ampla iniciativa de capacitação em
colaboração com o Instituto Geração
Amanhã. Esta iniciativa abrange os cursos
"Adoção para Profissionais – Combo Parte I,
II e III" e o "Curso de Formação de Serviço de
Acolhimento em Família Acolhedora - Níveis
Básico, Intermediário e Avançado (incluindo
Genograma)". A aquisição destes cursos tem
como meta aprimorar a qualificação dos
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profissionais envolvidos, visando otimizar o
desempenho no serviço prestado pelo SFA.

Ao longo deste período, a dedicação
incessante da equipe concentrou-se na
expansão de suas habilidades, na execução
de tarefas com excelência e na busca
contínua de aprimoramento profissional para
otimizar o funcionamento do serviço. Uma
destacada contribuição para este
aprimoramento foi a participação ativa da
assistente social do serviço no curso "BEBÊS
EM ACOLHIMENTO", composto por cinco
encontros remotos, promovidos pelo
Instituto Fazendo História, nos meses de
setembro a novembro. Tais ações
representam um compromisso sólido com o
desenvolvimento contínuo da equipe,
objetivando proporcionar um atendimento
mais qualificado e eficiente. (Anexo II)

Promover ampla divulgação, seleção,
cadastramento e capacitação de
Famílias Acolhedoras que possam
oferecer acolhimento e proteção
integral às crianças e adolescentes que
estejam sob medida protetiva,
afastadas temporariamente de sua
família.

Divulgar o Serviço por meio de folders,
sites, redes sociais, palestras em espaços
comuns, mobilização da sociedade, no intuito
de informar e despertar o interesse dos
indivíduos pelo serviço.

Construir e aplicar o processo de avaliação
e seleção das Famílias Acolhedoras, conforme
critérios previstos nas Orientações Técnicas
do Serviço de Acolhimento.

Família
Acolhedora

15

3

Durante o período em análise, a equipe

demonstrou um comprometimento

significativo na produção e distribuição de

materiais de identidade visual impressos,

bem como na promoção ativa do Serviço de

Famílias Acolhedoras (SFA) por meio de

plataformas de mídia social. A estratégia

consistiu em manter um fluxo constante de
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Realizar reuniões e capacitações as
Famílias Acolhedoras Cadastradas.

conteúdo relevante relacionado ao serviço,

visando ampliar e atrair potenciais famílias

interessadas. A presença ativa nas redes

sociais foi uma abordagem contínua para

sustentar o alcance e a visibilidade do

serviço.

Em 2 de outubro, a coordenação e a equipe

técnica colaboraram com o programa Criança

Feliz, executado pela OSC Tia Cecília. Nesse

contexto, conduziram uma capacitação

abordando a importância e o funcionamento

do serviço de acolhimento em família

acolhedora. Esse evento proporcionou um

momento valioso de troca e aprendizado,

permitindo esclarecer dúvidas da equipe e

fortalecer parcerias para intensificar o

trabalho em rede. Participaram do encontro

profissionais de diversas áreas, como

psicologia, assistência social, pedagogia e

coordenação, incluindo a equipe de

estagiários que atuam no serviço. Esse

encontro abriu um espaço fundamental para

diálogo, discussão, aprendizado e

amplificação da divulgação do serviço.
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No dia 10 de outubro, o Salão Perfeccion Hair

Design comemorou dez anos de serviços de

beleza e realizou um evento não apenas

como uma celebração, mas também como

uma nobre iniciativa solidária em benefício

do Lar Batista de Crianças. Durante a festa,

foi realizado um vídeo com a coordenação do

Serviço de Família Acolhedora (SFA),

destacando e divulgando o trabalho do

Acolhimento Familiar realizado no município.

Além disso, ao longo desse período, foi

implementada uma ampla campanha de

divulgação que incluiu a colocação de

outdoors em três locais estratégicos da

cidade e a veiculação de anúncios em cinco

linhas de ônibus urbanos, especificamente

nas linhas 659, 638, 663, 636 e 165. A

campanha também contemplou a produção

de camisetas para a equipe do SFA, assim

como para uso na divulgação, juntamente

com a distribuição de chaveiros, adesivos

para carros e lixeiras de carro,

proporcionando uma abordagem abrangente

para alcançar o público-alvo. Essas iniciativas

combinadas contribuíram para fortalecer a
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presença e a visibilidade do Serviço de

Família Acolhedora na comunidade. (Anexo

III)

Como estratégia metodológica para

aprimorar as próximas capacitações

destinadas à avaliação e habilitação de novas

famílias acolhedoras, foi elaborada apostila

como material de estudo. Com intuito de

aprofundar o conhecimento dos temas

específicos já trabalhados e previstos no Guia

de Acolhimento Familiar, sendo um material

interativo com atividades complementares

que serão entregues às famílias

participantes. (Anexo IV)

Além das 3 famílias habilitadas como

Famílias acolhedoras, o serviço também

conta atualmente com duas famílias que

iniciaram o processo e que participarão da

próxima capacitação.
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Priorizar o atendimento de crianças
e adolescentes no acolhimento Familiar
de acordo com suas especificidades,
com o intuito de minimizar os prejuízos
emocionais ocasionados pelo
afastamento temporário de sua família
de origem;

Realizar a escuta qualificada da criança e
adolescente para fins de orientações e
encaminhamentos pertinentes.

Abertura e manutenção dos prontuários
individuais.

Construção e manutenção do PIA – Plano
Individual de Atendimento. Os PIAS
subsidiarão o acompanhamento da situação
jurídico familiar de cada criança/adolescente
acolhido.

Crianças/

Adolescentes
10

0

Atualmente, contamos com três famílias
devidamente habilitadas, e a equipe está em
constante aprimoramento do serviço.
Estamos aguardando a oportunidade de
realizar novos acolhimentos que estejam
alinhados aos critérios estabelecidos pelas
famílias já habilitadas para o acolhimento.
Realizamos articulações para discutir a
possibilidade de transferência de dois irmãos
gêmeos, bebês e também de duas irmãs do
acolhimento institucional para uma família
acolhedora. Entretanto, não foi possível a
transferência, pois priorizamos sempre o
bem-estar e a redução de danos às crianças e
adolescentes, levando em consideração o
andamento e a resolução dos processos.
Durante esse período, recebemos uma
solicitação de recambio, no qual houve
autorização judicial do município de Sumaré,
e indicação da família acolhedora apta ao
acolhimento. No entanto, o fórum do
município de Campinas, onde a criança
estava, foi contrário à decisão de recâmbio.
Esta fase de preparação e avaliação reflete o
compromisso contínuo da equipe em
garantir que o processo de acolhimento seja
conduzido de maneira cuidadosa e
adequada, visando o bem-estar de todas as
partes envolvidas.
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Acompanhamento da equipe técnica
do serviço às famílias cadastradas,
garantindo o cuidado, proteção,
convivência familiar e comunitária.

O acompanhamento das famílias será
realizado de forma sistemática com
finalidade de realizar abordagens,
orientações, visitas domiciliares e
acompanhamentos que levem a reflexão
sobre a prática do Acolhimento Familiar.

Preparar as Famílias Acolhedoras para o
retorno da criança e/ou adolescente a família
de origem.

Família
Acolhedora

10

3
O acompanhamento das famílias inscritas é
uma prática contínua, iniciando-se desde a
primeira entrevista. Após a conclusão dos
seis encontros de capacitação, realizamos
reuniões individuais com cada família.
Durante esses encontros, abordamos uma
variedade de temas relacionados ao Serviço
de Famílias Acolhedoras (SFA), com ênfase
especial no acompanhamento personalizado.

É importante destacar que o
acompanhamento não se limita apenas às
reuniões presenciais. A equipe mantém um
contato regular com as famílias por meio de
plataformas como WhatsApp, garantindo
uma comunicação constante. Essa
abordagem reforça o compromisso da equipe
em oferecer o suporte necessário e criar um
ambiente de confiança. O objetivo é que as
famílias se sintam respaldadas e preparadas
para desempenhar seu papel como famílias
acolhedoras de maneira eficaz.
Além disso, nos dias 27 de setembro e 06 de

dezembro, promovemos o encontro
continuado com as famílias acolhedoras
habilitadas. Durante esses eventos, a equipe
detalhou as etapas do serviço, esclareceu o
fluxo de acolhimento e ressaltou a
importância de compreender plenamente o
funcionamento do serviço. O principal
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objetivo foi fornecer e esclarecer
informações que despertam dúvidas e
ansiedades relacionadas à espera pelo
primeiro acolhimento. Esse momento foi
fundamental para fortalecer os vínculos com
as famílias e promover trocas significativas.
(Anexo V)

Acompanhamento e fortalecimento
da família de origem e extensa,
realizado pela equipe técnica, para a
reintegração da criança/adolescente ao
convívio familiar.

Orientação e acompanhamento familiar
individual; Atendimento psicossocial; Visita
domiciliar; Manutenção do direito à
convivência familiar e comunitária;
Articulação com a rede de atendimento e
participação em reuniões de rede.

Família de
Origem e
Família
Extensa

10

0 O acompanhamento com as famílias de
origem e extensas ainda não ocorreu devido
não ter iniciado os acolhimentos em Família
Acolhedora.

Discussão de caso e oficialização
referente a disponibilidade de 03 famílias
habilitadas para acolhimento familiar, junto
ao ministério público e vara da infância e
juventude.

6. PLANEJAMENTO DA IMPLANTAÇÃO:

O planejamento e implantação do Serviço vem ocorrendo desde janeiro de 2023, com o levantamento de orçamentos dos equipamentos necessários para

implantação e execução do Serviço e a efetivação da compra de tais itens, como notebooks, mesas, celular, sofá, entre outros. Alguns materiais foram adquiridos

através de recursos próprios/doações, como cadeiras, mesa de reunião e telefones. O local onde é executado o Serviço é compartilhado pelo Serviço de

Acolhimento Institucional, porém, o ambiente passou por reforma que possibilitou a divisão necessária de espaço entre os serviços, garantindo a qualidade e

individualidade de cada modalidade.
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Para contratação de equipe profissional especializada para execução do serviço, foi realizada a divulgação das vagas nas mídias e redes sociais da Instituição,

obtendo como resultado o recebimento de grande volume de currículos. Após a triagem, foram selecionados 35 currículos que estavam de acordo com os pré

requisitos necessários e efetivadas 15 entrevistas. Em fevereiro de 2023 foram contratados os profissionais avaliados com maior competência para execução do

serviço no momento, sendo estes, 1 coordenadora, 1 psicóloga, 1 assistente social e 1 assistente administrativo, e acolhida da equipe selecionada para

apresentação do espaço de trabalho.

Durante o período de referência, a equipe do Serviço de Acolhimento em Família Acolhedora participou de capacitações frequentes na busca pela melhoria e

avaliação das atividades realizadas, voltados para a construção e ampliação dos conhecimentos contínuos. Em especial, a equipe técnica e coordenação

participaram do Simpósio Internacional de Acolhimento Familiar na Unicamp, com duração de quatro dias (20 à 23/03). As ações vêm ocorrendo em continuidade

desde a data citada sem interrupção, visto que se trata de um serviço da alta complexidade e desenvolvendo as atividades conforme cronograma de execução

descrito no plano de trabalho.

Foram realizadas reuniões mensais, para elaboração de instrumentais e materiais de divulgação, elaboração de documentos internos e externos para o

acompanhamento de cada caso, construção de conteúdo a ser trabalhado com as famílias acolhedoras, construção de conteúdo para redes sociais, busca ativa

pelas famílias acolhedoras. Acolhida via redes sociais, google forms, WhatsApp e presencial, de famílias interessadas no SFA.

A lei municipal 7080/2023 para regulamentação do Serviço de Acolhimento em Família Acolhedora foi aprovada, sem votos contrários, na Câmara de Vereadores

do município de Sumaré, sendo esta, de extrema importância para início dos acolhimentos e execução do serviço em sua totalidade.

No transcorrer da execução do serviço, foram conduzidas entrevistas preliminares e visitas domiciliares com as famílias que manifestaram interesse no SFA. Foi

promovido o I Seminário de Acolhimento em Famílias Acolhedoras, em parceria com a Prefeitura de Sumaré. Iniciamos também a implementação da primeira

turma de capacitação destinada às famílias acolhedoras, a qual se desdobrou em seis encontros semanais com temas pertinentes ao serviço alinhados com as

diretrizes técnicas do Guia de Acolhimento Familiar.
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A equipe empenhou-se em promover reuniões individuais com as famílias que participaram das mencionadas capacitações, com a finalidade de prover feedback

construtivo e esclarecimentos necessários. Atualmente, o Serviço de Acolhimento em Famílias Acolhedoras mantém um fluxo de divulgação como previsto no plano

de trabalho, com objetivo de ampliar o conhecimento sobre o acolhimento familiar para os munícipes, atingir o público alvo e captar novas famílias que abranjam

novos perfis de acolhimento.
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7) RECURSOS HUMANOS E OPERACIONAIS DO SERVIÇO:

7.1 Recursos Humanos:

FUNÇÃO NOME CARGA
HORÁRIA

VÍNCULO
EMPREGATÍCIO

Coordenador Thais Santana Leite Souza dos Santos 30h CLT
Assistente Social Tayline Guilherme da Silva 20h CLT

Psicólogo Gabrielly da Silva Seixas 20h CLT
Assistente Administrativo Waléria Cristina dos Santos Lira 30h CLT

7.2 Estrutura Física:

*Houve adequação do espaço físico conforme a necessidade da execução do serviço, sendo pintura das salas, cotação,

entrega dos materiais e equipamentos, instalação das divisórias (drywall), pintura das paredes.

DESCRIÇÃO QUANTIDADE DISPONÍVEL
NO OBJETO

REPAROS REALIZADOS OBSERVAÇÕES

Sala Administrativa; 01 01 Sempre que necessário Compartilhado
Sala de Coordenação; 01 01 Sempre que necessário Exclusivo

Salas Técnicas; 02 02 Sempre que necessário Compartilhado
Salas de Atendimentos/Visitas; 02 02 Sempre que necessário Exclusivo

Almoxarifado; 01 01 Sempre que necessário Exclusivo
Banheiros; 03 03 Sempre que necessário Compartilhado
Cozinha. 01 01 Sempre que necessário Exclusivo
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7.3 Recursos Físicos:

DESCRIÇÃO QUANTIDADE DISPONÍVEL
NO OBJETO

REPAROS REALIZADOS OBSERVAÇÕES

Notebook 05 05 01 formatação Exclusivo do Serviço
Celular 02 02 - Exclusivo do Serviço
Mesas 04 04 - Exclusivo do Serviço 01 Recurso Próprio

Impressora 02 02 - Exclusivas do Serviço
Cadeiras 12 12 05 consertos Recurso próprio 06 compartilhadas e 06 exclusivas do Serviço

Gaveteiro 02 02 - Recurso próprio e exclusivo do Serviço
Mesa de reunião 01 01 - Recurso próprio e compartilhado

Sofá 02 02 - Compartilhado

Estante de plástico 01 01 - Recurso próprio e compartilhado
Mesa Infantil 01 01 - Compartilhado

Cadeira infantil 02 02 - Compartilhado
Tapete Infantil 01 01 - Compartilhado

Cavalete Flip-Chart 01 01 - Exclusivo do Serviço
Aparador 01 01 - Compartilhado

Bebedouro 01 01 - Compartilhado
Cadeiras Agrupadas 03 03 - Compartilhado

Projetor 01 01 - Exclusivo do Serviço
Ar condicionado 01 01 - Exclusivo do Serviço

Caixa de som 01 01 - Exclusiva do Serviço
Microondas 01 01 - Exclusivo do Serviço
Sanduicheira 01 01 - Exclusivo do Serviço

Chaleira 01 01 - Exclusivo do Serviço
Caixa de som - notebook 01 01 - Exclusivo do Serviço

Suporte para Banner 01 01 - Exclusivo do Serviço
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Microfone 02 02 - Exclusivo do Serviço

7.4 Recursos Financeiros:

MUNICIPAL ESTADUAL FEDERAL PRÓPRIOS
TOTAL DE RECEITAS R$ 132.857,06 - - R$ 0,00
TOTAL DE DESPESAS R$ 119.727,56 - - -

8) REDE DE SERVIÇOS DO MUNICÍPIO COM AS QUAIS HÁ ARTICULAÇÃO:
Órgão/Serviço Articulação Frequência

Centro de Referência Especializado de Assistência Social - CREAS Discussões de casos Sempre que necessário

Conselhos Municipais Participação nos conselhos e reuniões periódicas. Sempre que necessário

Ministério Público Comunicação através de relatórios de acordo com
demandas de casos

Sempre que necessário

Vara da Infância e Juventude Relatórios e discussão de caso Sempre que necessário
Programa Criança Feliz Apresentação sobre o funcionamento do SFA 2 encontros

*Quando houver acolhidos, haverá reuniões sempre que necessário para discussão de casos ampliando a articulação em rede.
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9) OBJETIVOS ESPECÍFICOS INDICADORES QUANTITATIVOS INDICADORES QUALITATIVOS

Priorizar o atendimento de crianças e
adolescentes no acolhimento Familiar de
acordo com suas especificidades, com o
intuito de minimizar os prejuízos emocionais
ocasionados pelo afastamento temporário
de sua família de origem

O serviço captou, avaliou e capacitou as famílias
acolhedoras do município. Até o momento, não
houve o acolhimento de crianças ou adolescentes
que se enquadrem nos perfis das famílias
habilitadas.

Foram realizados estudos para possibilidade de dois
acolhimentos através de transferência do Serviço de
Acolhimento Institucional de Sumaré para o Família
Acolhedora, além de uma possibilidade de recambio
solicitado pelo Acolhimento Institucional de Campinas,
porém, até o momento não foi possível a concretização
dos mesmos, considerando as mudanças no andamento
do processo, organização familiar, entre outros.
Salientamos que os acolhimentos sempre serão
realizados priorizando o melhor interesse da criança e do
adolescente

Promover ampla divulgação, seleção,
cadastramento e capacitação de Famílias
Acolhedoras que possam oferecer
acolhimento e proteção integral às crianças e
adolescentes que estejam sob medida
protetiva, afastadas temporariamente de sua
família.

Ao promover a divulgação do serviço por meio
de mídias sociais com materiais criados pela equipe,
conseguimos alcançar um amplo público nas redes.
Após seguir as etapas iniciais conforme sugere o
Guia de Acolhimento Familiar, iniciamos a
capacitação com cinco famílias. Sendo realizada em
seis encontros, totalizando carga horária de 20h.
Entretanto uma família candidata desistiu devido a
impossibilidade de comparecer a todos os
encontros de capacitação, sendo uma etapa
essencial para uma possível habilitação de acordo
com a avaliação da equipe técnica. Outra família
optou por dar continuidade na próxima turma de
capacitação. Isso resultou em um total de três

A equipe do Serviço de Acolhimento em Família
Acolhedora dedicou-se ao planejamento, elaboração e
confecção de materiais destinados à utilização durante as
capacitações das famílias acolhedoras, incluindo a
elaboração de apostilas de estudos de para o
aprofundamento dos temas abordados. Esses materiais
foram elaborados com base nas diretrizes do Guia de
Acolhimento Familiar e abordaram temas essenciais
relacionados ao SFA.

Sendo assim, de 04 (quatro) famílias, atualmente 03
(três) estão aptas para início do Acolhimento Familiar, e
02 estão aguardando o início do próximo grupo de
capacitação.
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famílias que foram avaliadas como aptas ao
acolhimento.

Acompanhamento da equipe técnica do
serviço às famílias cadastradas, garantindo o
cuidado, proteção, convivência familiar e
comunitária.

O acompanhamento das famílias que se
inscreveram tem sido uma prática contínua desde o
momento da primeira entrevista. Após a conclusão
dos seis encontros de capacitação, foram realizadas
reuniões individuais com cada família.

O Serviço encontra-se em comunicação frequente
junto às famílias acolhedoras, sendo através dos
encontros de capacitação realizado, reuniões individuais
e de escuta, a disponibilidade por meio das redes sociais
e whatsapp e as indicações de materiais informativos
pertinentes ao acolhimento familiar e o desenvolvimento
saudável e proteção do acolhido.

No dia 27 de setembro, conduzimos um encontro de
capacitação contínua com as famílias já habilitadas,
visando fortalecer o Serviço e oferecer apoio técnico
abordando temas relevantes do Acolhimento Familiar.
Além disso, promovemos uma roda de conversa para
permitir a troca de experiências entre as famílias.

Em 6 de dezembro, realizamos o último encontro
anual com as famílias acolhedoras habilitadas. Durante a
sessão, dedicada à reflexão sobre 2023, cada membro
teve espaço para compartilhar experiências, esclarecer
dúvidas e expressar anseios. Uma dinâmica foi aplicada
para refletir sobre aprendizados e expectativas para o
próximo ano. Apesar da ausência de acolhimentos, as
tentativas foram valorizadas, reforçando o compromisso
da equipe em manter um diálogo transparente. O
encontro fortaleceu vínculos, evidenciando confiança
mútua entre a equipe e as famílias, contribuindo para a
credibilidade do serviço.
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O processo de divulgação, avaliação, capacitação e
habilitação de novas famílias continua de forma
recorrente ao longo de todo o período de execução do
Serviço. Buscamos constantemente novas estratégias
para aumentar a assertividade na captação de pessoas
interessadas, utilizando recursos como redes sociais,
panfletos, palestras, entre outros, conforme estabelecido
no plano de trabalho. O objetivo é garantir um número
crescente de famílias aptas a participar de novos
acolhimentos. (Anexo III)

Acompanhamento e fortalecimento da
família de origem e extensa, realizado pela
equipe técnica, para a reintegração da
criança/adolescente ao convívio familiar.

O serviço aguarda a realização de acolhimentos para
o acompanhamento e o fortalecimento das famílias
de origem e extensa, visando a reintegração da
criança/adolescente ao convívio familiar.

O acompanhamento com as famílias de origem e
extensas ainda não ocorreu devido não ter iniciado os
acolhimentos em Família Acolhedora.

*O detalhamento da avaliação dos indicadores está descrito nos demais itens do presente relatório.
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10) TRANSPARÊNCIA:

10.1 Descreva como se dá a identificação da parceria no local de execução:

Através de placa na área frontal da unidade e informativo no hall de entrada. Além das

menções da parceria pontuadas nas mídias sociais.

10.2 Encontram-se disponíveis no site da OSC:

Todas as parcerias celebradas com a administração pública X
Data de assinatura e identificação do instrumento de parceria e do órgão
da Administração Pública responsável

X

Nome da organização da sociedade civil e seu número de inscrição no
Cadastro Nacional da Pessoa Jurídica - CNPJ da Secretaria da Receita
Federal do Brasil - RFB

X

Descrição do objeto da parceria X
Valor total da parceria e valores liberados, quando for o caso X
Situação da prestação de contas da parceria, que deverá informar a data
prevista para a sua apresentação, a data em que foi apresentada, o prazo
para a sua análise e o resultado conclusivo
Atividades e resultados X
Estatuto social atualizado X
Termos de ajustes X
Planos de trabalho X
Relação nominal dos dirigentes X
Valores repassados X
Lista de prestadores de serviços (pessoas físicas e jurídicas) e os respectivos
valores pagos
Remuneração individualizada dos dirigentes X
Remuneração individualizada dos empregados com os respectivos nomes,
cargos ou funções

X

Balanços e demonstrações contábeis e os relatórios físico-financeiros de
acompanhamentos

X

Regulamento de compras X
Regulamento para contratação de pessoal X

*O Serviço está em processo de atualização e inclusão de informações e documentos do Serviço

de Família Acolhedora no site oficial da Instituição.
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10.3 Descreva como se dá a identificação da parceria nos materiais impressos pela OSC:

A identificação se dá através de folders, panfletos, cartazes do serviço, adereços, outdoor

e busdoor, constando o brasão da Prefeitura Municipal nos materiais, bem como a

identificação da Secretária de Inclusão e Assistência e Desenvolvimento Social.

10.4 Descreva como se dá a identificação da parceria no site, publicações na mídia e nas
redes sociais:

As ações e atividades são publicadas nas mídias sociais como Facebook e

Instagram: @familiaacolhedorasumare, sempre ressaltando a parceria com a Prefeitura de

Sumaré e com a Secretaria Municipal de Assistência e Desenvolvimento Social, mencionando

a mesma nas publicações e apresentações realizadas.

10.5 Descreva como se dá a identificação da parceria nos uniformes dos colaboradores e
usuários:

Foram confeccionadas camisetas para uso da equipe em eventos pontuais, com o logo do

Serviço de Acolhimento Familiar de Sumaré, da Instituição Lar Batista e das parcerias com a

Prefeitura de Sumaré e da Secretaria Municipal de Assistência e Desenvolvimento Social,

como meio de divulgação do Serviço. Também foram confeccionadas camisetas para entrega

às famílias acolhedoras habilitadas e a demais pessoas, como forma de divulgação e

marketing.

10.6 Descreva como se dá a identificação da parceria nos veículos utilizados na execução
do objeto:

O veículo utilizado não possui identificação do Serviço e parcerias, devido a Instituição

ainda não possuir veículo próprio.
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11. MONITORAMENTO

11.1 Descreva de que forma ocorreu o monitoramento ao serviço no período:

O monitoramento ocorreu através da avaliação dos indicadores qualitativos e

quantitativos, definidos a partir dos objetivos específicos e resultados esperados. 

Essas avaliações ocorreram de forma contínua e participativa através de reuniões com

equipe técnica, articulação com a rede para conhecimento e divulgação do serviço, avaliação

da evolução desses e novas demandas e impactos, entrevistas e capacitações com famílias

acolhedoras interessadas e capacitação da equipe técnica e cronograma de planejamento de

atividades.

O planejamento sistemático das ações através de reuniões e discussões possibilitou o

alinhamento das ações visto o período de execução com início e término determinados, o

que exige planejamento estratégico e atuação monitorada.

Posteriormente aos encontros de capacitação e avaliação das famílias candidatas ao

acolhimento familiar, foi realizada reunião devolutiva junto a equipe técnica para habilitação

das mesmas, disponibilizando escuta empática aos feedbacks acerca dos encontros com o

intuito do aprimoramento constante dos mesmos.

O monitoramento também foi conduzido por meio de um formulário de avaliação,

conforme evidenciado no gráfico abaixo. Esse instrumento foi preenchido pelas famílias

acolhedoras que participaram do grupo de capacitação e, posteriormente, foram habilitadas.

(Anexo VI)

11.2 Avaliação de resultados:

A avaliação dos resultados do Serviço de Acolhimento em Família Acolhedora durante o

período mencionado reflete um compromisso notável da equipe técnica em aprimorar

constantemente suas práticas, promover a divulgação ativa do serviço e fortalecer parcerias

estratégicas.

Reuniões Mensais e Planejamento:

As reuniões mensais da equipe técnica demonstraram um comprometimento sólido com o

desenvolvimento do planejamento, avaliação das ações do serviço e aprimoramento das

responsabilidades de cada profissional. O enfoque em temas como divulgação,
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desenvolvimento de materiais e estratégias de sensibilização evidencia a busca pela

excelência na execução das atividades.

Capacitação e Aprimoramento Profissional:

A iniciativa de capacitação em parceria com o Instituto Geração Amanhã, compreendendo

os cursos "Adoção para Profissionais – Combo Parte I, II e III" e o "Curso de Formação de

Serviço de Acolhimento em Família Acolhedora - Níveis Básico, Intermediário e Avançado

(incluindo Genograma)", demonstrou resultados significativos no aprimoramento da

qualificação da equipe do Serviço de Famílias Acolhedoras (SFA).

Destaca-se a participação ativa da assistente social em cursos externos gratuitos, como o

"BEBÊS EM ACOLHIMENTO", indicando um esforço contínuo para ampliar conhecimentos e

habilidades.

Tais contribuições de aprimoramento profissional contribuíram positivamente para o serviço

como:

Fortalecimento de Competências Profissionais: Os profissionais do SFA estão experimentando

um notável fortalecimento em suas competências, evidenciado pela busca de uma

compreensão mais aprofundada das práticas envolvidas na adoção e no acolhimento em

família.

Otimização do Atendimento: A meta de otimizar o desempenho do SFA está sendo buscada

ativamente. Os conhecimentos adquiridos nos cursos visam aprimorar as práticas de

habilitação, preparação de pretendentes e acompanhamento pós-adoção, com o objetivo de

alcançar um atendimento mais qualificado e eficiente.

Compromisso com o Desenvolvimento Contínuo: A equipe demonstra um compromisso

sólido com o desenvolvimento contínuo, evidenciado pela participação ativa nos cursos. Este

empenho não se limita aos cursos, mas também será refletido na aplicação prática dos

conhecimentos no ambiente de trabalho.

Impacto Positivo na Dinâmica do Serviço: A expectativa é que a iniciativa influencie

positivamente a dinâmica do SFA. Antecipa-se uma equipe mais coesa, colaborativa e eficaz

nas atividades diárias, refletindo diretamente na qualidade do serviço a ser oferecido às

famílias acolhedoras.

Divulgação e Presença nas Redes Sociais:

A estratégia de manter um fluxo constante de conteúdo relevante nas redes sociais provou

ser eficaz na ampliação do alcance e visibilidade do Serviço de Famílias Acolhedoras (SFA). A
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produção de materiais de identidade visual impressos complementou essa abordagem,

destacando o compromisso da equipe com a promoção ativa do serviço.

A realização de uma ampla campanha de divulgação, que incluiu outdoors em três locais

estratégicos da cidade e anúncios (busdoor) em cinco linhas de ônibus urbanos (659, 638,

663, 636 e 165), evidenciou a busca ativa por visibilidade. A campanha contou também com a

produção de camisetas para a equipe do SFA, reforçando a identidade visual durante eventos

e ações de divulgação.

A abrangência da campanha será ainda mais ampliada com a confecção de chaveiros,

adesivos para carros, lixeiras de carro e camisetas para divulgação. Essa variedade de

materiais promocionais não apenas fortaleceu a presença do SFA, mas também proporcionou

uma abordagem abrangente para atingir o público-alvo.

No geral, os resultados indicam que a estratégia adotada para divulgação do serviço foi

bem-sucedida, gerando impacto positivo na visibilidade e reconhecimento do Serviço de

Famílias Acolhedoras na comunidade, resultando até o momento, no agendamento de

atendimento de duas famílias interessadas em participar do Serviço, que obtiveram

conhecimento do mesmo através de Outdoor.

Colaboração com Programas Externos:

A colaboração com o programa Criança Feliz, incluindo a capacitação para profissionais de

diversas áreas, demonstra o engajamento da equipe em fortalecer parcerias e promover a

troca de conhecimento. A busca por diálogo e aprendizado conjunto contribui para a

melhoria das práticas no âmbito do acolhimento familiar.

Acompanhamento das Famílias Acolhedoras Habilitadas

A abordagem abrangente no acompanhamento das famílias, desde a primeira entrevista até

as reuniões individuais e o contato constante por meio de plataformas como WhatsApp,

reflete um compromisso sólido em oferecer suporte contínuo e criar um ambiente de

confiança para as famílias acolhedoras.

Encontro com Famílias Habilitadas:

A realização do encontro continuado com as famílias acolhedoras habilitadas contribuiu

para esclarecer dúvidas, fortalecer os vínculos e preparar as famílias para o processo de

acolhimento. Essa iniciativa demonstra uma preocupação ativa com o bem-estar e a

preparação adequada das famílias para desempenhar seu papel de forma eficaz.

Desafios e Decisões Éticas:
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O enfrentamento de desafios, como a negativa para transferência de crianças e a avaliação

cuidadosa de solicitações de recambios, destaca o comprometimento da equipe em priorizar

o bem-estar das crianças e adolescentes, mesmo diante de decisões difíceis.

Em resumo, a equipe do Serviço de Acolhimento em Família Acolhedora demonstrou um

desempenho notável ao longo do período em análise, refletindo um compromisso sólido com

a excelência, o aprendizado contínuo e a promoção do bem-estar das crianças e famílias

envolvidas.

11.3 Avaliação de impactos:

Durante o período em questão foi possível observar grande engajamento da população nas

mídias sociais onde foi divulgado.

É notório que a possibilidade de participação e contribuição de forma efetiva e ativa da

pessoa no processo de minimização dos danos durante o acolhimento da criança/adolescente,

apresenta-se como maior motivador para tal procura.

Divulgação dos materiais impressos nos pontos de referência da cidade, maior visibilidade

e impacto, fator de grande valia para captação, habilitação e capacitação das famílias,

iniciando assim o acolhimento para minimização dos danos e proteção social garantindo a

convivência familiar e comunitária em um ambiente seguro e individualizado para o

desenvolvimento integral saudável.

A avaliação dos impactos pode ser verificada também através de cada um dos objetivos

específicos e das ações realizadas no período.

12. MANIFESTAÇÃO TÉCNICA:

Durante o quadrimestre de setembro a dezembro, a equipe técnica do Serviço de

Acolhimento em Família Acolhedora demonstrou um comprometimento notável na

consecução dos objetivos propostos. As reuniões mensais desempenharam um papel

fundamental no planejamento estratégico, na avaliação das ações do serviço e no

aprimoramento contínuo do conhecimento das responsabilidades de cada profissional.

A participação ativa da assistente social no curso "BEBÊS EM ACOLHIMENTO", realizado

nos meses de setembro a novembro, reflete o esforço em expandir conhecimentos e

habilidades, contribuindo para a excelência do serviço. Destaco a eficácia da estratégia de

promoção nas redes sociais e a produção de materiais visuais impressos, evidenciando um

compromisso significativo com a visibilidade e alcance do Serviço de Famílias Acolhedoras.
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A colaboração com o programa Criança Feliz, materializada na capacitação realizada

em parceria com a OSC Tia Cecília, demonstra a busca por aprendizado, troca de experiências

e fortalecimento das redes de apoio. A participação multidisciplinar no evento, com

profissionais de diversas áreas, ressalta a abordagem holística e integrada do serviço.

A celebração de dez anos de serviços de beleza pelo Salão Perfeccion Hair Design, com

destaque para a nobre iniciativa solidária em prol do Lar Batista de Crianças, evidencia a

sensibilidade social da equipe em contribuir para causas significativas na comunidade.

No tocante às famílias habilitadas, o comprometimento em aguardar oportunidades

alinhadas aos critérios estabelecidos, as articulações com o poder judiciário e a abordagem

cuidadosa em situações delicadas, como a transferência de gêmeos bebês e duas irmãs,

demonstram um zelo pela segurança e bem-estar das crianças envolvidas.

O acompanhamento contínuo das famílias, iniciado desde a primeira entrevista e

mantido por meio de diversas plataformas, revela uma abordagem proativa, destacando o

compromisso em oferecer suporte personalizado e construir relações de confiança.

Os encontros continuados com as famílias habilitadas não apenas forneceram

informações cruciais, esclarecendo dúvidas e ansiedades, mas também fortaleceram os laços,

promovendo uma comunicação aberta e construtiva.

No âmbito do monitoramento, a avaliação dos indicadores, a articulação com a rede, a

avaliação da evolução das ações, entrevistas com as famílias e capacitação da equipe técnica

refletem uma abordagem participativa e abrangente.

Reforço a importância do planejamento estratégico, da avaliação contínua e do diálogo

transparente com as famílias e a comunidade. A dedicação e a qualidade demonstradas no

período analisado indicam um compromisso sólido com o bem-estar das crianças e o sucesso

do Serviço de Acolhimento em Família Acolhedora.

A busca por candidatos para início de uma nova turma de capacitação de famílias

acolhedoras enfrentou desafios notáveis, devido a isso a Equipe Técnica investiu esforços em

adotar estratégias inovadoras para divulgação. Dessa forma, foram realizadas campanhas

publicitárias em outdoors, ônibus e banners, juntamente com a distribuição de adesivos,

chaveiros, lixinhos automotivos e camisetas promocionais, compondo as ações

implementadas. Essa diversificação visa não apenas ampliar a visibilidade do serviço no

município, mas também estabelecer uma conexão com potenciais candidatos, destacando a

importância do acolhimento familiar. O investimento estratégico em diferentes meios de
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divulgação reforça o compromisso da Equipe Técnica em expandir o alcance do serviço e atrair

mais famílias a serem habilitadas diversificando e ampliando os perfis de acolhimento.

12.1 Aspectos que fragilizam a execução do objeto:

● Um espaço mais amplo possibilitaria a inclusão de um maior número de famílias nas

capacitações.

12.2 Aspectos que fortaleceram a execução do objeto:

● Interdisciplinaridade;

● Profissionais especializados;

● Construção contínua de materiais de divulgação pela equipe do Serviço;

● Capacitações visando à qualificação do trabalho;

● Reuniões de planejamento

● Mantivemos um contato e acompanhamento contínuo com as famílias habilitadas, com

objetivo de fortalecer vínculos;

● Ferramentas – Materiais gráficos impressos para divulgação do Serviço e divulgação ampla

através de outdoor e busdoor instalados no município.

● Instrumentais;

● Local de capacitação das famílias proporcionado pela Igreja Batista de Sumaré.

Sumaré, São Paulo, 11 de Janeiro de 2024.

______________________________
Tayline Guilherme da Silva

Assistente Social

______________________________
Gabrielly da Silva Seixas

Psicóloga

______________________________
Thais Santana L. S. dos Santos

Coordenadora



C.N.P.J 60.958.972/0020-88
Rua Antônio do Valle Melo, 1397 - Centro - CEP: 13.170-590 Sumaré/SP

TEL: (19) 3396- 4396 - (19) 98360-7415

14. INFORMAÇÕES COMPLEMENTARES (ANEXOS)

Anexo I

Reuniões de equipe

Anexo II

Certificado de participação
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(Anexo III)

Reunião de Apresentação do Serviço de Família Acolhedora - Criança Feliz

Link do Instagram do Serviço de Família Acolhedora.

https://www.instagram.com/reel/Cs6o8bWJqPQ/?utm_source=ig_web_copy_link&igshid=M

zRlODBiNWFlZA==

Divulgação no evento de 10 anos do Salão Perfeccion Hair

https://www.instagram.com/reel/Cs6o8bWJqPQ/?utm_source=ig_web_copy_link&igshid=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/reel/Cs6o8bWJqPQ/?utm_source=ig_web_copy_link&igshid=MzRlODBiNWFlZA==
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Divulgação em outdoors do município



C.N.P.J 60.958.972/0020-88
Rua Antônio do Valle Melo, 1397 - Centro - CEP: 13.170-590 Sumaré/SP

TEL: (19) 3396- 4396 - (19) 98360-7415

Divulgação nas linhas de transporte público.
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Divulgação através de camisetas, lixo para carro.
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(Anexo IV)

Apostila de estudos para capacitação de famílias acolhedoras
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(Anexo V)

Encontros e reuniões continuadas com as famílias Acolhedoras Habilitadas



C.N.P.J 60.958.972/0020-88
Rua Antônio do Valle Melo, 1397 - Centro - CEP: 13.170-590 Sumaré/SP

TEL: (19) 3396- 4396 - (19) 98360-7415



C.N.P.J 60.958.972/0020-88
Rua Antônio do Valle Melo, 1397 - Centro - CEP: 13.170-590 Sumaré/SP

TEL: (19) 3396- 4396 - (19) 98360-7415

(Anexo VI)

Pesquisa de Satisfação
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